RISIKO_DIALOG

Datenspende fur Gemelnnut2|gke|t
Bachelor Thesis ZHdK

20.10.2021 | Nathalie Klauser| Kimon Arvanitis | Stlftung Risiko-Dialog

'3 de —~om .




Wer sind wir?

Nathalie Klauser Kimon Arvanitis

-

=

CH++
o ETH:zurich
5
SMARTCITY

ALLIANCE

RISIKO_DIALOG 2



Uber die Stiftung als operatives Non-Profit Unternehmen
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ZUKUNFT GESTALTEN. GEMEINSAM.

Die Stiftung Risiko-Dialog entwickelt Losungen, um technologische Neuerun-
gen, Veranderungen in der Umwelt und gesellschaftlichen Wandel zu verste-
hen und gemeinsam zu gestalten. Dabei fokussiert sie auf drei Themenfelder.
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Recap Service Design Kurs: Data vs. Crisis
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Projekt Beschreibung: Datenspende fur Gemeinnutzigkeit

Projektteam
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Stadt Ziirich
@ Stadtentwicklung
POSM

Universitat
Zurich™
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Fragestellung

Wie kdnnen Menschen dazu motiviert werden, fur gemeinnutzige Zwecke
ihre personlichen Daten zur Verfugung zu stellen?

Use Case Stadt Zurich
* Fokus auf Stadtplanung in Bezug auf Mobilitat

- Stadtbevdlkerung spendet Mobilitatsdaten fur Velorouten Planung
(Geotracking)

« Gemeinniitziges Ziel im Projekt: nachhaltiges Klimaziel; Erhdhte
Lebensqualitat (Reduktion Abgase und Larm); Bevolkerung mehr Gewicht
in der Stadtplanung geben

« POSMO App ermdglicht Analyse uber Einfluss von Wetter,
unterschiedliche Velotypen (bspw. Schon-Wetterfahrer:innen etc.),
Signalisierungen & Infrastrukturprojekte



Datenspende zu Mobility Tracking
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ONE

LT et (Gl el Welcome to Posmo One! &
Standort verwenden?

The 'WHEN IN USE' type of location is . . .
not enough, the tracker will not work By using the POSMO application, you

properly agree to POSMOQ's Terms of Service
and Privacy Policy.

POSMC Lo A
ONE

About

Posmo One automatically records any
walking, cycling, transit and car driving
you do. The app is always on: no need
to start and stop it. Just keep your
phone in your pocket or your bag.

Already Using Posmo

Agree and Continue
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Hauptthema der Bachelorarbeiten

«Mit welchen Formen der Kommunikation kann
die Stadtbevolkerung motiviert werden, ihre
Mobilitatsdaten fiir gemeinnttzige Anwendungen

zZu spenden?»
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Mogliche Themenfelder der Bachelorarbeiten
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Wie sieht die User Journey von Datenspendenden
aus?

Welche Touchpoints kbnnen wir identifizieren -
Welche Kanéle kénnen bzw. sollen wir bespielen?

Wie schlagen sich die erarbeiteten Motivationsmechaniken
in der Mobilitatsapp POSMO nieder?



Vorbereitung der BA Thesis : BA Thesis

Umsetzung Kommunikation (Stadt ZH)

White Paper & Gesamtbericht
erstellen

1JX-Design Elemente fir vertrauensférdernde Kommunikation fiir den Use Case der Stadt ZH

Dialog

Qualitative Nachbefragung: 1 j Qualitative Nachbefragung: Publikation mit
UZH Use Case . 3 Stadt ZH Use Case Medienkonferenz
Prototyp 1 Test

Quantitative Nachbefragung: [ Abschluss- Kommunikatives Setting Experimente Stadt
UZH Use Case i Prasentation UZH Zurich Use case y
Integration
Regelbetrieb

Kommunikationsplanung / Umsetzung Kommunikation (UZH) &

Stiftung Risiko-

Use Case Spezifizierung / Kommunikationsplanung (Stadt ZH)

Quantitative
Nachbefragung:
Stadt ZH Use Case

Publikation
Fachzeitschrift

Universitat
Zirich

Abschluss-
Prasentation

c Stadt ZH
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AIpha Version
Prototyp live Prototyp fiir Stadt ZH erstellen Prototyp 1 Test Auswertung Daten: Stadt ZH Use Case
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