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project aim

Developing a service ecosystem that
offers support to people taking care
of their family members with
dementia?
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key questions

How can we reduce the stress of reducing stress
family caregivers?

How can we develop a tool that assessing stage
enables caregivers to assess the of dementia
stage of their familiy member’s

dementia?

How can we provide family access to
caregivers with appropriate support and
support and practice-oriented information

information, tailored to their ever-
changing individual needs
throughout the caregiving process?

How can we increase awareness increasing
among caregivers so that they awarness §
accept help early enough? diagnosing early
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desk-research

Tools (Screen)
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interview questions

Dr. med. Katharina Reck (Psychiaterin)

Welche Massnahrmen
kénnen getroffen
werden, um die eigene
Gesundheit in
langjahrigen
Pflegebeziehung zu
schitzen?

Welche
Unterstitzung darf
man realstisch
durch das
Gesundheitssystem
erwarten?

Welche
Ansatzpunkte im
Leben kdnnen am

meisten Entlastung
bringen?
(Personenabhangig)

Wie wird am besten
mit dem stetigen
Abschiednehmen /
PersBnlichkeitsverlu
st umgegangen?

Ab dem Zeitpunkt der
Diagnose, wie kann
man sich am besten

auf den Verlauf
vorbereiten? (auf

Belastungssituationen)

Welche Anzeichen
gibt es fur eine
gefahrliche
negative
Entwicklung in der
eigenen Psyche?

Wie geht man
damit um, wenn
keine Hilfe
angenommen
werden will?

Ab welchem
Punkt sollte
Hilfe
beansprucht
werden?

Wie kann am besten
mit derm Einfluss auf
das personliche
Urmnfeld
umgegangen
werden.

Was kann getan
werden, um die
Person in
maglichst guter
Erinnerung zu
halten?

Wie kann nach
abgeschlossener
Pflegebeziehung,
diese am besten

verarbeitet
werden.

Wie kann die
eintige
Personlichkeit im
versunkenen lch
in Erinnerung
gehalten werden.
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stakeholder map
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journey map
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adhoc service design

Erste Ideen
Service Service
Netzwerk Vereinfachung
Vertrauenspe Admin.
rsonen Prozesse
Service zu Forum
Enttabuisieru
ZUMm
ng
Alzheimers Austausch
Anerkennung ¢
Stolz
Entabuisierung
: Begleittool gibt
Service zur Ubersicht iiber
Auslastung /
ErStEI Iung Ruhezeiten und
Ressourcenpl erméglicht klare
an Hilfenahme /

Erholungsphasen.

Zeitkapsel /
Testament

spatere
Behandlung

Service
Kommunikations-
Trainer

Bot zu
Frage /
Antwort

Deeskalierung

Schulungen
online
bewuchbar /
verfugbar
machen.

Service um
frihzeitig
Aufzuklaren

Finanzielle
E Glickicha
/ soziale Erinnerungsbox
Aspekte

Service
Umgang mit
Personlichke

itsverlust

————
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feedback mentoring

Anpassungen Mentoring 1: Anpassungen Mentoring 1:
= Mach Erfahrungen Angehoriger fragen
» Doing-lane erganzen + Emotion ist Fokus aber Ausldser ist die Pflege

» Backstage-lanes sind fir pflegende Person unsichtbar
« Journey verfeinern, tiefer gehen

« Backstage-lanes zusammenfassen fir héhere Dichte Machste Schritte:
- Emotional coping lane erganzen « Fragen ordnen / priorisieren
» Gedanken-lane erganzen « Antworten Uber beide Personen gruppieren (farbcodiert je Person)

» Betreuungsphasen weiter unterteilen

Anpassungen Mentoring 1:
P g & Anpassungen Mentoring 1:

» Interview-= Clustern

= Prioritatenliste, Bewerten

+ Aufwand fur Journal ist gross
- Coping Strategien, verschiedene Typen. J &

- Medium Zeitkapsel wichtig (langanhaltend)

-+ Zeitpunkt Erstellung Zeitkapsel ist wichtig

+ Zeitkapsel kannte auch Pflegenden als Hilfe dienen (z.B.
Vorbereitung bei Hinfahrt)

« Werbsammelt Inhalt Zeitkapsel? Geinsam?

- Welche Beobachtungen/Strategie macht der Pfleger bei
Den Verwandten / Familie der Betroffene Person.

Backstage: def. Sachen welche, die Person nicht bewusst ist

das sie im Hintergrund passieren. : ;
& P Machste Schritte:

- Treffpunkte alterer Personen erforschen

+ Selbsttraining fur dltere erforschen

+ (Allgemein Schnittstellen alterer Personen)
+ Recherche pragendste Erinnerungen

Lanes: Doing Lane: Was machen die Leute im einzelnen
schritt

Detaillierte Journey in grobe Journey einbetten
Verdichtung der Touchpoint lanes { z.B. Bekannten)

Stakeholder Beziehungen Verbindungen machen unter
verschiedenen Linsen

Phasen detaillierter.
Richtige Moment Hilfe zu holen haoly grail

-Zeitkapsel: wie sehr sind Personen bereit sich mit dem
eigenen Zerfall auseinanderzusetzen ( Technologie, welche in
20)ahre noch funktioniert)

-Altere Selbstrainer-Gruppen mit Zeitkapsel ansprechen

= Frage an welche Momente man sich am meisten erinnert,

= Warum Jugend- Momente pragend finden, Welche ist die
pragendste Phase.

» Schlimmste oder schinste Phasen.

Journale brauchen enorm hohe Selbstdisziplin
Leidensdruck muss sehr hoch sein

Braucht Erfolgserlebnisse dass es funktioniert.
Micht zu generisch werden. { Allgemeine Tipps)

Familiencouch AQK- IN 5 Schritten die Pflegeprobleme zu
lgsen

Ansetzen mit Organisationen vor Demenz, Maglichkeit/Mittel
eigene Demenz mitzusteuern, mit den unterschiedlichen

Coping Mechanismen.

Demenz-=Starke Charakterveranderung
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week 1 learnings

Ressourcen sind vorhanden, aber
Uberwindung zur Nutzung ist gross
(Finanziell, Aufwand, Scham,
Stolz).

Schleichende und periodische
Belastungszunahme. Kein klarer
Moment zur Hilfesuche.

"Kein Schnickte-Schnacke-Design."
- Jurgen Spiith
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Week 2-
Ideation
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how might we?

How might we inform and prepare people for
dementia (or old age in general) earlier and in
an engaging way?

How might we help the care-giver and the care-
receiver, be mindful of habits that stabilized
them in the past?

How might we help the care-giver preserve
their memories of the person loosing their
outward personality?
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[ ]
ldeas be mindful of the suitable medinm

How might we inform and prepare people for dementia (or
old age in general) earlier and in an engaging way?
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How might we help the care-giver and the care-receiver, be
mindful of habits that stabilized them in the past?

Service for
organizing photos,
music (triggers)
person responds to. — —
Potentially for easy
transition to other
care-givers.

Service that allows
the care-giver to
reference past

activities that might
be adapted to the
current care-giving.

How might we help the care-giver preserve their memories of
the person loosing their outward personality?
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atelier sitin
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together? Can you
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Future reference?
Copy for carer /
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Touchpint
{ target group?
Age, used
together with
relatives?

Manifest / reference of

decisions / stabilizing
activities (together with
reasons why (5 whys)

for later consultation.
Helpful for marally
difficult decisions.

Education to
notice possible
symptoms
earlier.

Keywords
(preparation
/ mesaures) to
become relevant
in old age

Manifest



ZHdK IAD e SERVICE DESIGN 22 ¢« DOCUMENTATION

Guan Arobei, Johannes Reck, Elena De Carlo, Silvan Weber

how might we?

How might we help carers reconsider
decisions ., when the circumstances of care
have changed?

How might we help dementia patients
communicate into a future, when they are no
longer able to do so themselves?

How might we find a medium that is long
lasting, changeable, engaging, widely available
and tailored to the target group?

How might we combine personal decisions for
future care with suggestions of options and
measures available ?

How might we lead people through a service of
such scope and complexity?

How might we find the right age and
opportunity to start preparing people for old
age?
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iiberblick in Ideen und Gedanken bringen

ORAL

FOR
EXTERNAL

DECSIONS DREPARE

DEMEANTIA/
OLD AGE
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iiberblick in Ideen und Gedanken bringen
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week 2 3 deliverables

The 12 elements of conceptual

Service Blueprint: systematic design by B) Fogg :
“ + Overview / Purpose
visualization of your service flow + User Description

- Storyboard of user experience
» (Lofi) Prototype
+ Features/functionality

Filled in Business Modell Canvas . Justification for
. e design/rationale behind
and Value Proposition Canvas design decisions

+ Results of (early) user testing
+ Shortcomings of
design/limitations

Short Video visualizing your
service (enacted or animated)

+ Expansion - what else is
possible
+ Next steps in the design

process
+ Summary
Sketches
Deliverables Week 1 o
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-
SErvice summary
Our service allows seniors by Woher werden
nrormationen
themselves or together with their A

geholt?

relatives, to state their wishes for
living in old age or with dementia
in the most extreme case.

At the same time they gain an
overview of measures and options
available to them for satisfying
these wishes for as long as possible.

The wishes are stated together
with their underlying motivation.
This manifest should helpin a
potential care situation, when
difficult moral decisions have to be
made for the afflicted relative.

The service allows for repeated
reference on small interventions as
well as at difficult decision points.



ZHdK IAD e SERVICE DESIGN 22 ¢« DOCUMENTATION

Guan Arobei, Johannes Reck, Elena De Carlo, Silvan Weber

service ithersicht

Unser Service erlaubt es Senioren
eigens oder gemeinsam mit lhren
Angehorigen, Ihre Wiinsche fiir ein
Leben im Alter oder mit Demenz zu
AUSSer.

Zur gleichen Zeit erhalten die
Nutzer eine Ubersicht iiber
Massnahmen und Optionen, welche
lhnen eine moglichst lange
Erfiillung dieser Wiinsche
ermoglichen.

Die Wiinsche werden gemeinsam
mit lhren zugrundeliegenden
Motivationen notiert. Dieses
Manifest soll in einer potenziellen
Pflegesituation bei moralisch
Schwierigen Entscheidungen eine
Hilfestellung sein.

Der Service soll als Referenzwerk
dienen fiir kleinere Interventionen,
wie auch fiir schwerwiegende
Enschteidungen.

Ruckmeldung Definition:
1. “Moralisch” durch “ethisch” ersetzen
2. Nutzer genauer definieren
3. Manifest allenfalls negativ konetiert in Altersgruppe
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Manifest - selber kochen

Manifest: selber kochen

Laibarknsag Locren




BASIS

DIGITAL INNOVATION BOARD:
CREATE

PROJEKTHAME vergissmEinniCht

Service, der es pensionierten Personen erlaubt Ihre Winsche betreffend Lebensqualitét im hoheren Alter
zu aussern und gleichzeitig Massnahmen und Optionen zur langstmoglichen Erfillung dieser Winsche zu
erhalten. Der Service dient den pflegenden Personen zudem als zukiinftiges Referenzwerk.

i

betreuende & betroffene sowie pflegende Personen

'é ADRESSIERTE BEDURFNISSE g

+ Selbstbestimmung méglichst lange aufrecht zu « Interventionskatalog aufbauen
erhalten + Medium finden
» gezielte Unterstiitzung zu leisten - Ubersichtliche Struktur
- vereinfachtes Menschenbild geschaffen - Genug Personalisierungsmdoglichkeiten bieten

4
A 2
Lebensqualitat & Selbstbestimmung durch Fokus auf

personliche Werte mit gezieltem Vorgehen méglichst
lange zu erméglichen.

—_—
[=——=]

A GPS for every crossroad on your journey to old age.

Creating a service that helps people navigate a difficult topic through personalization and
dynamic information, to be used over a lang period of time.

h ARE H EIMMOVATION: DIGITAL INNOVATION PLAYBOOK @@ Template 7.3 3: digital-innovation-playbook de/templates/basic
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business model canvas

The Business Model Canvas

Kay partmers Key activities Koy propositions Customer relaticnships Customar segments
What are your key partners to What are the key steps to How will you make your How aften will you interact wWho are your customers?
get conpetitive advantage? move ahead to your custoners? custamers® 1ife happiex? with your customers?

Describe your target audience
in a couple of words.

Create Rt .3 “happy Reduce Technical Tapic related
5 Tk s LT uncerainty 7] SUppert frarm
R Unique Make easily Praparedness . SUPPOIT over iR Retirament
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Kreuz ElgtiLs Key resources SRS Channels symptoms older family
. What resources do you need to — How are you going toe reach tend to arise members,
make your idea work? youT customers?
Alzheimer Pro Access to LUser testing R Word of
Schweiz Senectute expert .-T"h snrr-:r existing otk
. : 5 pmographic i
knowledge services.
Cost Structure Revenua Streams
How much are you planning to spend CHF 20.- How much are you plamnning Service e Subsidizing
on the product development and £ to eaxn in a certain period? should J”H e through
: ing fo cartai {adT AR sta and TAVSAL y donation
marketing for a cartain period? or Compare youf costs and revenuas. ExTar i S ot bt PO~
5 maply own cost. profits?

Source: Strategyz AL | Licenge:



Products
& Services

Gain Creators

Betreuende

Products
& Services

Products
& Services

Eigaras rterey e
Sy P Customd
o Job(s)
f —_—
Pain Relievers ..
- Srngl
Gain Creators
Customer
. Job(s)
Pain Relievars
Gain Creators

Pain Relievers

®




ZHdK IAD e SERVICE DESIGN 22 ¢« DOCUMENTATION

Guan Arobei, Johannes Reck, Elena De Carlo, Silvan Weber

service ithersicht

Service, der es pensionierten
Personen erlaubt Ihre Wiinsche
betreffend Lebensqualitiit im
hoheren Alter zu éiussern und
gleichzeitig Massnahmen und
Optionen zur LEingstmoglichen
Erfiillung dieser Wiinsche zu
erhalten. Der Service dient den
pflegenden Personen zudem als
zukiinftiges Referenzwerk.
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journey map rework 1 - gesamter Verlauf



ZHdK IAD e SERVICE DESIGN 22 ¢« DOCUMENTATION

Guan Arobei, Johannes Reck, Elena De Carlo, Silvan Weber

Stakeholder - Relations
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interview I

Dr. med. Katharina Reck {(Psychiaterin)

Bewidltigungsmechanismen - Coping
Welche Bewaltigungsmechanismen gibt es? (Grundlegende Kategorisierung)

Ur Gewisse ist es keine emotionale Belastung. Die Betreuende missen wissen dass es staatliche ffinanzielle Unte

Geflhl hat alleine zu sein. Wichtig ist es, dass man alles in den Alltag unterbring

Es braucht Angebote, drztliche Versorgung, Aufklarung und Partner

1 kann, damit man nicht zu einer Verantwortung gezwungen” wirc

Wie wird am besten mit dem stetigen Abschiedsnehmen / Persénlichkeitsverlust umgegangen?
% gibt

Angehdrigen unterstitzen). Der Informationsbedarf ist am Anfang immens. Organisation /Ordnung in die ganze zu Sache bringen ist sehr wichtig.

rehorige- Selbsthilfegruppen mit welchen man reden kann, aber auch Tips geben. (2.B. Lungen

seligs O an iralehe die
O5lgd IrgdNIsato 1en welche die

Wie geht man damit um, wenn keine Hilfe angenommen werden will?
(Beschriftung der einze

fur Demente konnen helfen.) hleute kénnen der/m Betreuende/n helfe, wie man
fur Schuldgeflhle gibt es, in welcher Position stehen die Angehdrige ‘die Betro
tUhrung. Die Fihrende Person muss moralisch unterstitzt we 1, da sie auch manchmal gegen den Willen der dementen Pe

mit solchen
ene praucht
on hands

alfuationen umgent Der/

Ubergreifend
Ab welchem Punkt sollte Hilfe beansprucht werden?

Vion Anfang an, oder auch im Voraus. Z.B. Alterswohnungen, damit man sich an die neue Umgebung akklimatisieren kann (Prevention).

Welche Anzeichen gibt es fiir eine gefdhrliche negative Entwicklung in der eigenen Psyche?
Zeichen von Erschopfungsdepression: Zu grosse energetisches Defizit. Auch nach freien Tagen ist man noch erschopft, man erholt sich nicht mehr
Dias

1 mussen delegiert werden.

=

eschaftipungslevel muss dann gesenkt we

Vorbereitung - Erinnerungen - Praventiv

LA -

Was kann geta

n werden, um die Person in maglichst guter Erinnerung zu halten?

Sich erinnern. Esist auch eine existentielle -"".LI';,:_' nandersetzu

ch selbst, folglich bezieht man jene Situationen auch auf sich

(2
o
P

L
s
A

chkeitsreifung fur die betreuende Pe

Wie (& welche) bekommen Ermnenm;, eine Relevanz in unserem denken? Emotionale Asf-ozlatmn7

Den eigenen Namen vergisst man sehr spat. D s verluft schichtenma nach unten. Die Me

e Frage ist eher eine neurologisches Thema

sterben da

1 letztendlich durch den Nervenabbau des Kdrpers [h-‘:ur-‘; ogischischer / scher Abbau).

Ab dem Zeitpunkt der Diagnose, wie kann man sich am besten auf den Verlauf vorbereiten? (auf Belastungssit

LR LR L

BNz autbauen)

Demenz taucht nie plotzlich auf, ausser nach Unfallen/Hirnsch agen etc. Mann kann sich Uber EEUNZEN Matnen Wie man Wonni, Alter i-\"\'fjrlr]LlflﬂE":

]

chen l."'d['ll_"". materielles regeln. In die Zukunft schauen ist schwierig, daher sollte man

schen anstatt BadewannenWohnungen mit eine

estalten. Auf Gewohnheiten kannen

werden [ z.B. Spaziergange, welche auf andere Art weitergefuhrt werden). |e Stabiler

uroulenzen sind ertragoar.

weitergeflhrt werden (

Altersvorbereitung:
Sachen raumen, verkleinern, man wird immer weniger.

Z.B. Fur die Verbindung mit der Tochter wird ein Buch geschrieben.

Mann muss schauen wo die Ressourcen sind und wo man sie kultivieren kann

Wenn die Familienkonstellation schwierig ist, ist es schwierig solche Ressourcen zu finden.

t, Leute sind zu schwach/zu verwirrt. Es braucht Uberwachung/Aufsicht. Misste die Wohnung
petroffenen sehe i

sationen ma 1 Kettenanrufe. Aufsichtspersonen entlasten durch digitale Aufsicht. Ambula

apf)

verbessert werden

Film : 5chwesterlein.

Demenz Film:Liebe

rstitzung gib,, damit man nicht das
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interview Il

Zusammanfasiung Intendaw

Worin skehst du die gréssten Unterschiede rwischan der persénlichen Helmbatreuung und daer Institution®

Emdstadiumm, Inkontinent, Selbstgefihrdend, Weglaufen, Fremdgefahrdung, Private Betreuung ist Vollberufliche Beschaftigung

Bei Eintritt erst Kennenlernen, Lebenslauf in Aufsateform wird verlangt von Angeharigen. Yersuch Personen heruntersuholen wenn natig {Kaffes, Stricken).
Eeispiel italienische Farndlien [3ahn £ Mutter), Mihe in Helm abzugeben, &ls Mutter besser ging war Sohn erleschiert. Hatte ermeut Zeit fir sich selbst hat ofy
taglich besucht fir Mittagessan

‘Wie informiiert sind in der Regel die Angehirigen dber den Verlauf einer Demenz. Was sind die hiufigsten Tipps der Betreuenden?

Beratung darf nur von befugten Personen durchgefihrt werden.

Gefahle athaler, nichi Mein sagen, engegen kommen und auf Persan eingehean, WWir suchen die Katzen spater, erst trinken wir den Kaffea fertig”

Persam ruhlg stelken bei Bedarf,

Welche fiktivititen werden mit den Betroffenen durchgefihrt?

Kaochen mit Patienten wo maglich. 'Was wurde friher gerne gemacht. Ball spislen, Spasieren. Stricken. Einfache aktivitaten. Lieder singen (Lustig ist das
Ligeunerieben) WVber frlihares Leben sprechan. Betsplel einer der ersten |apan-Maschinenimporteurs,

‘Wia vial Zait Ist da um aul parsénliche Bedibrfnisse des Patienten aingugahent

8.5h Tag, nicht sehr viel Zeit hierzw

In welcher Situation bist du bereits an deine Grenze gelangt?

Falls sie einfache Anfordeningen nicht menr erfillen kinnen. Inkontinenz, Fast schon Vergewaltigung, da sich die Personen wehren, Persenen wehren sich
mit Handen und Fissen gegen Fllags

‘Was unternimmst du pur persinlichen Distanzierung?

Lehre wurde einfach durchgerogen. Mativation ist belfen. Am Abend wurde reflektient Ober Einfluss auf Patienten als Positiv. Erster Tod einer Person die
pamacht wurde wurda put veroratftar

Urngang mit Ted auch gelermnt aus Erziehung, Enwachsemsarden, EBnige Pllagerinnen geht dies nahar,

Welche fiusbiser gibt es, um zum versunkenen Ich durchzudringen. Momente der
Klarheit zu erlangen?

womente der Klarheit aus dem nichts, dberraschend, Gute Kenversation, im nachsten Moment wisder verkaren, Auf vergangens Interessen singehan
Kindheit, Arbeitsleben, Trawmata, Aufsatz der Angehirigen sehr hifreich

Bei Persanen mit weniger gutern Verhiltnis zu Person ist Aufsatz auch erstelt worden. Kwrz, abgehaks, ohjeistive Beschreibung. Solche angehorigen besudhen
kaum {alle ¥ Manate)

Eiremal in 'Woche Eeit fr angehorige wire angesmessen.

Wia hat slch deine PRlagevarhaltan mit zunshmender Erfahrung gewandalt?
Hahere Fachschule baut auf solidem Grundwissen auf. Ablaufe sitzen besser. Weniger Veranderung als darauf Aufbauen.
Gibt a5 Werkzauge, (wie 2.8 Kalender, Tagebdchar ) walche die Arkbait mit den 7y Betresenden verainfachi?

Kardex, Krankenakten, Systamprogramme (alles digitalisiert), Dignalisianung awch bai grossen Spitalern hinkt hinterner
Demente esen weniger. Fingerfood hilft sur erganzenden Erndhrung, Auf kurze Aufmersamkeitspanne wird eingegangen.

Kingelmatten / Klingelstreifen (eegen unter Rand Matratze) bis hin zu Sitowache in Person sind Werkzeuge:

Wann du dir stwas winschen kénntest zu Hilfe im Pllagealltag, was ware dies?
Anfangestadium: Schild sie sind im Spital Zolkerberg. Al Hinweis auf lakalisierung. Grosse Ubren mit Datum. Demenrstation [Zugfenster ur Unterhaltung).

Walcha pesitiven Aspekte kinnan aus der Pllegebeziahung gawonnen warden?

Unabhangig won kegnitheer Einscheankung wird den Personen immer noch gehcifen wund sie sind dankbar, auch wenn sie dies nichi kommurizieren kisnnen,
Wicht nur traurig, es kann auch schone Aspekte haben.
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mentoring I1

Rickmeldung Konzept:

[T - I = RV I - TE R ¥ ]

-
=

=+

P Pl Pl Pl s s sk sk sk ok ok b
W b o= O WD 00 =1 O LR B W PO

24,
25,
26,
27.
28.
29,
30.

1. Wie wird durch diese Massnahmen navigiert?

. Selbststandigkeit ist Hauptfokus (Méglichst lange Aktivititen beibehalten)
. Schnittstelle nach aussen zu Betreuungsperson

. Scham zuzugeben was nicht mehr geht Uberwinden

Aufwand neue Person einzufiihren in Haushalt ist gross

. Warum zuvor durch Patienten auszufillen?

. Megative Emotionen durch Service zu produktiver Diskussion gewandelt werden
. Was ist Motivation die Problematik im Moment anzugehen

. Motivationen ergrinden zum Ausfillen des Services

. Fokus auf angehdrige statt betroffene Person

11. Medium und Einstieg sind grisste Fragezeichen

. ‘Gefahr ist Fokus auf Datenbank die erneut nicht genutzt wird

. Digitales Medium erleichtert Zugriff / ist dynamsich. Physich ist bestindiger.

. Wer sind die digitalen Partner? Selbsttraining Senioren.

. Pensionstrainings in grisseren Firmen / Vermdgenszentrum Beratung

. Lower-incame Stadien sind nach hinten verschoben, aber gutes soziales Netzwerk
. Benotigt externe Motivation zu Beginn Service

. An welchen Stellen im Journey kénnen Personen abgeholt werden?

. Was ist wirklich die Zielgruppe des Service?

. Coaching-Service muss nicht durchgehend digital sein

1. Einstiegspunkt definiert stark wie der Service aussieht

. Dynamische Ratschliage dber Zeit anhand des Verlaufs

. Community Aspekt. Machbarschaftshilfe. Beratung durch andere Nutzer.

Metzwerkeffekt zwischen dlteren Personen. Gegenseitige, rollende Betreuung
Erfahrung von Personen welche bereits Erfahrungen mit Massnahmen haben
Service kinnte Schrmiermittel sein zwischen Erfahrenen und neu betroffenen.
Interventionen und Selbstindigkeit als Hauptfokus grosses Potenzial
Alltagshewiltigung ist einer der grissten Schwierigheiten

Menschen die Menschen helfen bleiben selber fit

Weiter mit konkreten Beispielen in Journey Maps arbeiten

Mann kann nicht jede Zielgruppe abdecken

-Michsten Dienstag grobe Konzept prasentieren
{Am besten als Story)

How-might-we:

-moralisch durch ethisch ersetzen

-Mutzer mehr definieren

-Manifest positive/negaotive Konnotation in jener Alfersgruppe.

Wie kinnen die Angehdrigen erkennen, wann gewisse Alltagsaktivitaten nicht mehr
funktionieren.

L]

‘Wie bringt man Tipps in den Service ein, wie wird jener Modular
Checklisten-Denken preblemnatisch, unrealistisch
'Wo und wann holen wir die Leute ab, Huck

Besser Betreuende abzuholen, als Betroffene (Gemeinsame Vorsorge)

« Altersgruppen und -wohnungen ansprechen
+ Vorbereitungskurse flr Pensionierung. Guter Einstiegspunkt fr

Sensibilisierungsmassnahmen.
Anstoss externer Input

‘Wer ist die Zielgruppe, an welchen Punkten in einer Journey holen wir die Leuten ab.
Spezifischer werden.

+ Muss nicht eine App sein, 2.B. an einer Beratungsstellen-> Retirement-Coaching und

dann als Weiterleitung eine App.

Dynamische Broschire
Community, Nachbarschaftshilfen von Gemeinden, Netzwerk mit Ressourcen,
Austausch von Wissen

Wann, Wer, Wie bringt man die Interventionen

Selbstandigkeit
im Alter als

Hauptfokus

Medium
brainstormen

Zielgruppe
eingrenzen?
Wer nutzt
Service?

Mogliche
Neuorientierung:
Coaching.
Metzwerk
Menschen

an welchen Orten
I Zeitpunkten wird
die Zielgruppe
angesprochen
--» Hook

wie
dynamisch?
wie
2uganglich?
wie bestdndig?

hook /
zielgruppe

Listen
Leben

Bewaltigung
Alltag als
Hauptfokus

Digitale
Partner
eruiren

Motivatian /
Touchpoints
recherchieren in
Journey ergdnzen
(Pensian)

Dynamische
Coaching-
Funktion
Uber Zeit

Weiter mit
konkreten
Beispielen
arbeiten

Fokus weniger
auf Manifest?
Was ist
Motivation flr
Manifest?

——————

medium

Angehdrige
nicht
betroffene
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plan freitag nachmittag

Short Service (Idea Service
Video Blueprint Prototype)  Concept

Presentation

— _— —— T S—
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existing services

Willkommen bei Rent a
Rentner Schweiz - das

Original.
Dot e e

1e:

Alzheimer Forum
Schweiz

possible touchpoints

software

Vermogensze
ntrum

EPFEOQPLE'SE

POSTCODE

ELOTTERYN

What's new

Dementia-friendly
rural communities

The followeng infarmation and
ance is designed to halp all types
Tites InCrease

Pension
Vorbereit
ungskurts

Das

0S8 058 B0 DD

o o e et D

Kirche
/ Gottesdien
st

Gesprachagruppen

frontotemporaler
Demenz
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personal ideas download session
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service blueprint
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share to care

Unsere Dienstleistung ermiiglicht es pflegenden Personen,
ein Profil ihrer von Demenz betroffenen Angehirigen zu
erstellen. Das Profil erfasst die individuellen Interessen,
Symptome und Lebensumstiinde der erkrankten Person.

Anhand dieses personalisierten Profils wird die pflegende
Person dann in ein Netzwerk dhnlich

betroffener eingebunden. Das Netzwerk erlaubt

den Austausch zwischen Einzelpersonen im gleichen
Stadium der Pllege, sowie kleinen Selbsthilfegruppen, bis
hin zu Seminaren und Sitzungen mit mehreren Dutzend
Teilnehmenden. Ein Forum ermiiglicht zudem einen
anonvmen Wissensaustausch zwischen Personen mit
verschiedenen Erfahrungsgraden im Umgang mil
Demenz.

Mit dem personlichen Profil als Schnittstelle zur
erleichterten Kommunikation, kimnen auch
Expertenchats und Gespriiche angeboten werden.
Zusiitzlich kann die pflegende Person fiir sie relevante
Ratschlige zugestellt bekommen. Die pflegende Person hat
dabei zu jeder Zeit volle Kontrolle dariiber, welche
Informationen externen Stellen angezeigt werden.

Weitergedacht, kinnte unser Demenzprofil auch
ausserhalb unserer Implementierung

angewendel werden. Beispielsweise wiire es denkbar, dass
eine komplementire App anhand der Persona einen
Katalog iiber Interventionen zur Erleichterung des Alltags
automatisch generiert.

Ziel unserer Dienstleistung ist es, den pflegenden Person
Unterstiitzung in Form von Austausch mit
Gleichbetroffenen zu bieten, sie dadurch bestmiglich und
zum richtigen Zeitpunkt informieren zu kimnen. Damit
soll die Belastung der pflegenden Person gesenkt und die
Lebensqualitiit der demenzleidenden so weit als miglich
erhoht werden.
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storyboardf

e T W
Situalion Service Benulzen Service Gains ‘-u:n'lLE hen ice
) _ ) _ Scalability Community
1. Elisabeths Ehemann bekam wvor einem halben Jahr eine Demenz Diagnose.
Seither ist Elisabeth seine Betreuende Person.
2. Ihr Leben hat sich bisher noch nicht stark verdndert, allerdings
spiirt sie den Druck der unbekannten Hiirden der Zukunft.
3. Deshalb beschliesst sie an einer Gruppensitzung fir betreuende
Angehéirige teilzunehmen.
4. Die Gruppensitzung tut Elisabeth gut. Es gibt ihr die Gewissheit
nicht die einzige Person in einer solchen Situation zu sein. Sie hat
sogar ein, zweli Tipps aufgeschnappt.
5. Gerne wirde sie Gfters kommen. Doch die Sitzungen finden nur alle
par Wochen statt & zudem muss sie hierfir entweder nach Zirich oder
Bern fahren, den weiten Weg kann sie Mittwoch Abends nich auf sich
nehmen .
6. Der Sitzungsleiter hatte allerdings einen Service namens "share to
care" erwdhnt.
7. Elisabeth erstellt auf der Plattform ein Profil, welches ihre
Situation, Lebensumsténde und die individuellen Interessen ihres
erkrankten Ehemanns erfasst.
8. Basierend auf diesen wird Sie in ein Netzwerk eingebunden. Die
Menschen hier befinden sich in einer &hnlichen Situation.
9. Elisabeth kann hier an thematischen Fokus Gruppensitzungen
teilnehmen. Hier wird in kleineren Gruppen zusammen an Interventionen
und Lésungen gearbeitet, welche die individuellen Interessen der zu
betreuenden Person im Fokus haben. Mit Hilfe dieser soll
Selbstbestimmtheit gegeben werden.
18. Mit ihren geknipften Kontakten, kann sich Elisabeth auch sonst
jederzeit anonym Uber Wissen, Ideen und ihrem Gemiitszustand
austauschen.
11. Zudem werden durch den Service Seminare organisiert, an welche
Experten ihr Wissen zu spezifischen Themen teilen und sie frei
teilnehmen kann.
12. Durch unsere Platform erlernt Elisabeth Wissen und Interventionen,
fiir ein erleichtertes Zusammenleben mit ihrem Ehemann, welche seine
individuellen Winsche unterstitzen. Diese geben ihrem Partner
Selbstbestimmtheit und bieten eine strukturierte Aufrechterhaltung
seiner Interessen.
13. Elisabeth fihlt sich in ihrer Gruppe aufgefangen und verstanden.
Sie fihlt sich ausserdem stolz, wenn sie durch ihre kleinen Tricks &
Tipps anderen in einer &hnlichen Lage helfen kann.
14. Was ihr besonders zusagt, ist der einfache und flexible Zugang zu
den Sitzungen. Dies gibt ihr mehr Zeit fir anderes.
15. In Zukunft soll Elisabeth sogar die Méglichkeit haben
Konsultationen mit Experten zu vereinbaren & durchzufihren.
16. Einen Katalog mit gezielten Interventionen zu Thematiken aus dem
Alltagsleben soll auch nach und nach aufgebaut werden.
17. Letztens hat Elisabeth auf der Platform Thomas kennengelernt.
Thomas und seine demente Frau wohnen gleich im néchsten Dorf.
18. Die beiden gehen genau so gerne spazieren, wie Elisabeth und ihr
Mann. Dies machen sie nun jeden Sonntag gemeinsam.
19. Manchmal sind es jedoch auch nur Thomas und Elisabeth, welche
spazieren gehen. Das Teilen der dhnlichen Alltagssorgen hilft den
beiden damit umzugehen.
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konzeptprisentation - ablauf

The 12 elements of conceptual
design by B] Fogg :
- Overview / Purpose
» User Description
« Storyboard of user experience
+ (Lofi) Prototype
- Features/functionality
- Justification for
design/rationale behind
design decisions
- Results of (early) user testing
« Shortcomings of
design/limitations
» Expansion - what else is
possible
- Next steps in the design
process
« Summary

The 12 elements of conceptual
design by B] Fogg :
« How might we questions
(Overview Purpose)
- User Description - Zielgruppe
- Video - Storyboard of user
experience
+ Features/functionality
= Justification for
design/rationale behind
design decisions - welche
probleme genen wir mit was
an
« (Shortcomings of
design/limitations)
+ Expansion - what else is
possible - zuklnftige addons
« Next steps in the design
process

- Summary
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Week 3-

Prototypin
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presentation § video
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riickmeldung prisentation

Freiwillige
einbinden

https://aepsy.
com

Erfahrene
Pfleger

Gotti Gotte

Essenz fur
Prototyp
definieren

Andockstellen

Alzheim
erveinig
ung

Hilfegruppen

Experten
kuratieren
Informationen?

Tageszeitunab
hanige
Unterstitzung

Mini-
Interaktionen

Herz fiir .
Mitgefuhl L] kes

Blumen



ZHdK IAD e SERVICE DESIGN 22 ¢« DOCUMENTATION

Guan Arobei, Johannes Reck, Elena De Carlo, Silvan Weber

funktionen zur umsetzung

l v
Flussdiagramme
e Start Aepsy
R aeri) Wireframes analysieren

Proftersteliong iPad IPhone ASVZ-

{Interessen fur SE fur Moodboard
e Videocalls Rest Ap P

Hypothesen Personas

formulieren prUfen
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flussdiagramm

Schritte Prototyp markieren

Login

v

Account
erstellen
{Email #
Passwort)

v

Profil Erlduterung Profil
p Vorteile . Spater
erfrassen B
it erfassen
PrDﬂ I < e
Personen & ;
Experten & Seminare
- . Selbsthilfa
FG rum Anlsulsteller aibian E B TrEf'fen

-----------------

Videocall

Account
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personas

Aripruchigrisppen

CET. XA Lttt
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design richtlinien

Sehr
einfache
Bedienung

(Altere) Nutzer
auf
Privatsphare
sensilibisieren

Design flr
kleine
Bildschirme

extrem
klare
Navigation

Grosse
Design flr
schwache
Augen

Sanduhr

Viel
Kontrast

Hauptfunktion:

Button per
function

Info
exportieren
per Mail &

Druck

Ablagestruktur
der Exports

Kategorien
nach
Farben
ordnen
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funktionen

Forum

Forumsbeitrage Forumbeitrage
kategorisieren speichern

Seminare

Seminare
vor Ort/in
Person auch
aufgefthrt

— — — —

Video-Seminare

Eigene vor
Zoom- A ungewollten
_ N- Anrufen
Integration PP / Knopfdriicke

LOsu ng n schitzen

Kein
Mikrofon
{ lch will

Fragen

Videocalls
fir dltere
Personen
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funktionen

Profilerstellung

Daten der
betreuenden
Person
erfassen

Sprache
erfassen
2um
Austausch

Selbsthilfegruppen

Gruppengrosse
musste durch
User Testing

eruiert werden

Gruppen
geleitetin
irgend einer
Form oder freier
Austausch?

Grosse Gruppen

Zuweisung in
& fur

grossere ;
Seminareruppen Wissensaustausch
algs. PP / kleine Gruppen

fur emotionalen

Neuankommling Support

. —

MNutzer bilden
Bigers
leinere

Subgruppen

ATIRpel e Erfahrene mit

Telegram
neuen Nutzern
suchbar? z.B. ;
=hanlich mischen (80
P / 20).

sprechend

Einteilung nach
Kadenz
Gruppensitzungen
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look and feel
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flowchart und wireframes ==
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recapitulation

Points decided:
* Focus: Group session in service, everything else build around
+ should be easy to join meetings
* being thrown into a group, group filtering through specification of user
beforchand
- Possible to join as volunteer without a eare receiver
- On boarding as short as possible
- Being marked as Newbie when entering sessions

Questions to solve:
* Do we need big and small group?
« Whatif first person in group?
- Should we have roles decided in group?
- (Admin, Erfahren, Neuankimmling)
- How can we change groups? How understandable?
* What are features we want to test?
« Which device? (iPhone 12 non max; non mini)

hitps: ' www.higma.com/ file/ TWmHjOVIHBj8sEom8¢RrBv/ Share ToCare?node-id=0%3Al

Flussdiagramme Start

(Profil )
/ Netzwerk) Wireframes
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[ ]
fragen mentoring
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Einbinden von
Features
Test 5 h welchen
estgruppe: bl Services von
meisten Sinn Drittanbietern?
Zu Testen
Gruppensitzung Welche Features
testen mit behalten oder
4 Testgruppe? rausschmeissen?

T"U’-:"Lne-/ Beh-*'lzrt" ,%

L*.v W Plt - - H J— =T
L.;I L (1= 4 I
b '!II t'.!. ‘: v-],;-pé"* L IV = g |":«_-; - Mg fll—.q.':l , .l.....-x..qf

L L’ ?“)f'.ff{ 'fl-ﬂtf’
bl

15 FJ-'A(".: vu-clllﬂ-- ;-' {;I-I-LFFJH\ — r"fﬁ_*"r—l'?( FT"W i= &

C__ . i

Pc.L—. L\'_'.,_.'.,, |r|'_|hf' —i T—.g_..,._..'-\.n

/;_—_—_—; R

ol e
K [ﬂ‘*“"*fmr’r Ly e & ﬁvw"‘sn—
e el 4

(""h-y?ycl-:l"l‘wr-q‘ ﬁj{fi’l‘.!

L= W

ﬁ:h (f\""}'fj?f -0 ‘E-.fjiiflllllLHL,.E'

flLev g ene gLt [Uﬂ{-?f,,

= -
e Toal. 1 e
N\ oy I == 4 L,{___
---_f-#— ' € .c:/frf.‘b-' (ﬂgu,_-,{;) I{ﬂfu}grgf
— Up:cL--aF-:‘ _:[r-"v-ﬂ”"' — E-:"‘{'r:[hu-:} = bt oa e C
_— —— B ﬁTHr}W!
R—— L"'i-n-' : \.-€; N
C::_._;—wﬂ N [Tn]v- LHHW{H l_.l.- Irf [-‘.l fFhe g {:‘\I.qr;.rlp._r

t,q.‘w\tl_.-dn.— E— f‘q"u.‘{u-c..j-t_ L’\'?Lﬁ(:-:{_‘c.ﬂ. a{b;L r{fp’fuﬁ..‘-



ZHdK IAD e SERVICE DESIGN 22 ¢« DOCUMENTATION

Guan Arobei, Johannes Reck, Elena De Carlo, Silvan Weber

storyboard
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wireframes

eer U . -

2:41

Y .- .

Gertrud Bachmann
HOW TCHaushallikocheny Tips

Will Kemny

kroaw... |'m trging to get the funds.

Dantrice Wangsrs
i e Nigie &

milky way. | hawe a 62

fihoa 24 100mm...

Tamina Herzog

mi boodng “or tlps around capiuricg the
milky way. | hawe 3 B2 with g 24-100mm...

i Koder

e Womcinng o lipe sy caplurrg b
nlky wey. | hawe a B30whh a 24.-100mrm...

Albarta Moralln

m k=oaing “ar 1135 around Capturing the
milky way. | hawe a 62 with 3 24-100mm...

Fobert Steiner

mm boesingg for lips srsund caplurig the
il ky way. | hawe 3 B0 with a 24-100mn...

ern U . -

@ Sitzung startet in & min.
’i ! Sitzung Beitraten

l@! 13.apeil - 18:30Lhr
Q" 14 April - 19:000UR
9’ 14.April - 20:00Uhr

@I‘. 15.4pril - 13:00UKr

Q! 15.4pei - 230U (@)

-h auch wisder

Haillo Elisabeth,
hatxe gedacht dieser Beitrag kinnte dir
Rilfreieh sin,

Grisae,
Trudi

HOWTOMaushalyKochen Tips)/
Kichenhilfen Zeitmanagement

glwlelr|tlyluli

)
w
[
—h

w3

=
o

ern D . -

Sitzung planen

June 2021 » L >
2 2 4
e @ &8 9 w0 12
16 1d g
0 M 22 23 P 2B 26
28 1 30
Time 09:41 am  PM

ern D . -

£ Kliehenhilfen Zeltmanagemeant
e e e e R
auf Mummer Sicher gehean will, kann
diz Mutrungsdaer vieler Gerate
mittels Abschalttimer oder Zeituhr
reglamantieren. Ein E-Herd mit
Abschaltavtomatik odar
Hitzewachs ist besonders
empfehlenswert,
Herdsicherungssysteme dienan
dazu bei UbermiBiger Hitze
bezichungsweise etwaiger
Rauchentwickiung den Herd
abzuschalten.

E-Herd - 17.05.20 o

Auf Klchengeridten empfiehit es
sich Hinweiskleber zu befastigen,
die atwa den Handlungsatlaut
begchreiben. Wichtig sind auch
Warnhinweisa als Erinnerungshilfe,
ab der Wasserhabn zugedrehl oder
der Herd ausgeschaltet wurde. Wer
auf Mummer Sicher gehan will, kann
i@ NutFungsdaiser vieler Gerats
mittels Abschalttimer ocer Zeituhr
raglementieran, Ein E-Herd mit
Abschaltautomatik ocder
Hitzewache ist besonders
empfehlenswert,
Herdsicherungssysteme dienan
dazu bei ObermiBiger Hitze
berichungswaise atvwaigor
Rauchentwicklung den Herd
abzuschalten.

% o [H
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figma discussion

SCHRITT FUR
SCHRITT DURCH
PROFILE
ERSTELLUNG
NICE

erklarvideo
anfang

Automatische
kleingruppen
Session planung
wenn alle leute
kénnen

Emercency
Situation -
Expertenanrufen

was will
ich auf
platform

was ist mir
wichtig /
Bedlrfnisse

simpler
login

in person
sitzungen

kalender /
erinnern
lassen

durch fragenkatalog
gefuhrt / an hand
genommen

experten
angezeigt

Kommunizieren
der

Immer sehen
wann naste
angegebenen

uﬁzmlle Gruppenzahl
sitzung (20)

Personen
melden

Sehen wer prioritat nicht
alles von der durch nummer
Gruppe sondern worte
teilnimmt wen (wichtig - sehr
seminar wichtig)

waiting
prozess
group
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mentoring notizen

Storyboard
Kooperation mit Service in
) ) z.B. Alzheimer elnem Satz
- Bestehende Ressourcen werden genutzt in Service (Personen) Schweiz zusammenfassen.
Beispiele sind gut. Visuell eindrucksvolle Beispiele. IR T Hniue Riire
Startbildschirm?). proposition.

Community building problem? Was sind die Touchpoints

Nachste Schritte

Service zusammenfassen in einem Satz

Figma Features

Personas in Design einfliessen lassen

Clubhouse onboarding / house party / telegram prufen

Emotionaler Support auf Bedarf

Braucht Mechanismus statt Eigeninitiative zur sozialem Austausch

Bei kleinerer Community ist Interessenbasierte Gruppenbildung
schwieriger

Moglichkeit bekannte Personen zu finden

- WhatsApp ist lteren Personen bekannt

Bestehende Alzheimergruppen verwenden

Kontrolle wer zu Gruppe hinzugefligt werden kann (Pflege der Gruppen)
Neuzugange zulassen, Abganger ausmisten (Der Gruppe Ubergeben stat
technologisch)

- Was wer keiner antwortet? Was wenn es nur ein Hassraum wird

Positive enforcement

Recherche bestehender Gruppen (Sitzungskadenz / Neumitglieder)
Match zwischen Personen die Hilfe bendtigen und Leuten welche Hilfe
anbieten

« Wie werden die meisten Personen erreicht?

Bestehende Service nicht duplizieren (z.B. Slackthreads). Was ist originell
an unserer App? Mechaniken prifen. Gesprache nicht vermischen.
Ubersichtliche Konversationen. -> Verbindung der Personen. Nicht
Aufbau neues Kommunikationsnetzwerk. Slack-Plugin.

Angehangt an Alzheimer Schweiz Beratungsdiensleitung? Zum Kick-start.

MNachste Schritte

- Testen App mit alteren Personen
«+ Szenarien durchspielen anhand Interfaces (worst case)
Wizard-of-Oz-Test -> Slack Fenster als Link auf Button.

Anhand

Personas
und worst
case testen

| —

Mechaniken zum
Konversationsstar
L/ Positive
Enfarcement fir
hohe Beteiligung

Mehr
Eigenkompetenz
dber bereits
bekannte Personen
suchen und eigene
Gruppen erstellen.

—_—

Prototyp mit Links
nach axternaem
Service testen.

z.B. Slack f Zoom-

Lirk

Ergdnzungen
/ Anpassunge

n Prototyp
definieren

—

Bestehende Services
zur Adaption
{ Integration prifen:
Clubhouse, House
party, Telegram,
Slack

Was wenn niemand
antwortet? Wie kann
Hassverbreitung
wvorgebaugt werden?
[Administrator f Bot
zur Priffung Inhalte)

Eigene Kontrolle wer
Gruppe hinzugefigt
wird. Mitglieder aus
Gruppe entfernan
muss moglich sein.

Recherche wie
Gruppendynamik
in Realitat
funktioniert
(Sizungskadenz /
newe Mitglleder)
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Week 4-

Prototypin
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mentoring notizen

Prototype

Please upload your prototype presentation to Prototype Demo upload folder.
If you have a Ul Mockup, please add the Link on the Prototype Demo Page.

Roughly structure your 10min presentation:

- Set context by outlining your concept, starting with your "how might we
question” (2-3min)

« Show your prototype(s) touching the following questions: Why did you
choose this type of prototype? How did it impact your concept? What are
your next steps? (7-8min)

- Make your prototype available (if possible), by f.e. sharing the link to your
Ul prototype.

Arbeitsaufteilung

« Komponenten erstellen

« Text / Layout definieren

- Installation / Presentation / Flyer
+ (Look & Feel beginnen)

e P e S R R e IS
r G ; r
; P ol Lasitaae, ikl o : |
. A T P o
Larteprpra i ofug i cm 1 e —~ i A
l
Cha | — ¢
£ o Nees Lo = A theafsuif e
L. i b-elin
Fire Lupl 1 Cho,fi % ks
[y . A - i N
=51 Tetls b § -"'P’"I . b f o Ll £4 P
Tetn® Fumh .'.|'|'— |
i A RS G g 'l'_'i.-?__‘.‘
|
NL o T | i
il lrofor o of om | | | £
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Kooperation mit
2.B. Alzhelrmer
Schwelz
Integrieran (Auf
Startbildschirm?).

Anhand
Personas
und worst

case testen

Mechaniken zum
Konversationsstar
L/ Positive
Enforcement flr
hahe Betelligung

Mehr
Eigenkompetenz
lber beraits
bekannte Personen
suchen und eigene
Gruppen erstellen.

Prototyp mit
Links nach
externen Service
testen. z.B. Slack
! Zoom-Link

Erganzungen
!/ Anpassunge

n Prototyp
definieren

Service in
einem Satz
Zusammanfassen.
Unique selling
propositien.

Bestehende Services
zur Adaption
# Integration profen:
Clubhousa, Housa
party, Telegram,
Slack

Was wenn niemand
antwortet? Wie kann
Hassverbreitung
wvorgebeugt werden?
{Administrator / Bot
zur Prifung Inhalts)

Eigene Kontrolle wer
Gruppe hinzugefugt
wird. Mitglieder aus
Gruppe entfernen
muss maglich sein.

Recherche wie
Gruppendynamik
in Realitit
funktioniert
(Sitzungskadenz /
neue Mitglieder)
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Surple way ba hind

Cowrse

Ready to learn?
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feedback demo
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mentoring notes
4. 0% 22

Uentorip

User Testing:

- Wo ist der Hauptkern in unserer App.

- Wenig Information gleichzeitig -> bedeutet aber mehrere levels tief gehen.
- Profil fehit

- Geflihrte / Geleitete Gruppen , Meetingprinciples

- Beim Onboarding Regeln erklaren

- Wie |I6st man im digitalen Raum, Kommunikationsregeln, Hand heben ect.
- BAG Teil Paul Selbsthilfegruppen Personen finden

- Mechanik des Gruppenchats designen

- Miro digitaler Wizards of Oz

- Wer ist die Testgruppe fur das Usertesting?

- lteratives testing starten : formativ

-Zweite Sachen: potentielle Partner, wie kommt es zum laufen, an welche bestehende
Organisationen hangen wir uns an.

- Wichtig Storytelling: Wie suche ich hilfe:

- Statt Funktion Chat-> Gruppe

- Was will man als erstes sehen wenn man die App 6ffnet

- Fragen was man mit Wording und Icon versteht beim Menu

-Dashboard Ubersicht

- Chats und Sitzung evtl zusammen, Name Radume

-MWP zusammentragen
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mentoring notes
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kommunikationsstiitzen

Redezeit
begrenzen

Kommunikationsregeln fiir
— Selbsthilfegruppen
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kommunikationsstiitzen

r 3
Individusdler :
k Cosching Mot "
Gesprichslubrung
Aktives
Gruppenprogramm
Patientensigens Tisle satzan
Gesundhertsaiie
Gemeinschaftiche
Selbsthilfe
wrid Racowery
Oniline-Kurse Gruppenchulung
e — Selsatmonitoring linkl,
Informationegueiien Apps und anders Tools)
Schrittliche
ormationsguellen
lind v
L Inder Gruppe herrsehil Schwelgepllich. alles was im Groppenraum gesagl und Schwe iﬂ("]]ﬂ icht
mileinander avsgelanschil wird bleibt anch dort. Wenn jemand diese Gruppenregel verlelzl Ausreden

wird er/she aus der Grappe und als Patient von der weiteren Zusammenarbeil ausgeschlossen.
L. Esist wichtig, dass alle anfeinander Riseksichl nehmven umd sich aussprechen lassen. Alle
Teilnehmerlnnen sind gemeinsam veramtworllich. dass sich nicht eine Person za sehr in den
Winelpunkt der Gruppe stellt und sie mil thren eigenen Inhalten dominiert.

I Gelihle sind erlaubt, dass heibt es darl geweint und gelachl werden. Jede Form von
negaliver Kritik Gewall kirperlich eder verbal simid verboten.

1. Vorsichtig mitl Keitik amgehen, iben Sie nur sachliche Keitik ond greilfen Sie keine Person
direkt an, nlemand wird abgewertel.

5. Achten Sie daranf wie es den anderen gehi., Stérungen haben Vorrang, d.h. wenn es einer
Person sehlecht geht. wird dieses akule Problem angesproch en und bearbeitel. Teilen Sie e
Erleben oifen mil

6. Sprechen Sie direkl miteinander nichl in der drillen Person iber sich oder Giber andere in
iler Grappe

7. Lassen She Rbckmekungen in der Gruppe aul sich wirken. verzichten Sie daraofl, sieh
gleich verteldigen oder erkliren 2u wollen.

8. Eslst fiir den cigenen Hellungsprozess wichilg regelmabkig und pinkilich an der Gruppe
teilznnehmen.

. Sie sollten nichil _Inhalte ergihlen” sondern ihre Gellihle spliren und bearbeiten lermen.
100Es liegt in lheer Verantwortung wie und womit 5ie sich in die Gruppe cinbringen und was
Sle ans der Gruppe an Erkennlnissen milnehmen. Lassen Sie sich gegenseitig ausreden und
spiiren Sie in sich hinein, wic Sie sich Gihlen und traven Sie sich, Thre Belindlichkeit
mitzuteilen.

Gesprac

verbale

hsstrukt Unterbrechen Redezeit

e Gewalt




ZHdK IAD e SERVICE DESIGN 22 ¢« DOCUMENTATION

Guan Arobei, Johannes Reck, Elena De Carlo, Silvan Weber

3rd Parties

eV www.avivach

Verein "Evivo
MNetzwerk" Home

Jetzt flr nur 100.- oder noch
glnstiger Ein Training kostet 480
Franken. Dank unseren Mitgliedern,
Farderern und Partnern konnen Sie
jetzt mit einem Gutschein far nur 100
Franken oder zu noch attraktiveren
Kenditionen teilnehmen. Gewisse
Zusatzversicher...

+ www_redcross-edu.ch

Kurs- und
Ausbildungsangebote
des Schweizerischen
Roten Kreuzes |
redcross-edu.ch

Das Schweizerische Rote Kreuz bietet
fast 14'500 Kurse in den Bereichen
Rettung, Mothilfe, Gesundheit und
Integration an, die jahrlich von
170000 Teilnehmenden besucht
werden! Wir sind der zweitgrosste
private Bildungsanbigter der
Schweiz.

Selbstmanagement-Forderung

enden Angehorigen

Portrit

r———

gesundheaitsfoerdenmng.c

AEMMA -
Gesundheitsforderung
Schweiz

Irm Kurs AEMMA erlernen pflegende
Angehdrige von Demenzkranken ein
besseres Stressmanagement und
kénnen sich mit Personen
austauschen, die sich in einer
dhnlichen Situation befinden.
Teilnahme an sieben Kurseinheiten
von je drei Stunden, in Kleingruppen
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information architecture
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information architecture
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information architecture

For
stronger

MVP leave
out Forum
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funktionen

Innerhlab der
Gruppe einzelne Private Messages
themenbezogene zu

Konversationen Teammitgliedern
halten

Sitzungen

Sitzungsregeln
sind Teil von
Ul, nicht nur

soft-social
rules.

Finden zu
regelmassigen,
fixen Terminen

statt.

—oram

Versarkt Fokus
auf Gruppe,
statt auf grosse
Plattform mit
vielen Nutzern.

Experten

Notfallruf
nach
Alzheimer
Schweiz

Seminare
kénnen
ausserhalb
Gruppe besucht
werden

Werden
anhand
Onboarding
erstellt.

Terminbest

atigung far

anstehende
Sitzung

Blogbeitrage

Allgemeiner
Channel
Eleicha
Hirarchie wie

anders

Tags,

antworten,

Mur Video,
kKeine In-
Person

Sitzungen

Gruppengrisse
ist 20 Personen

Ist
Fachwissen
Channel-
basiert?

"Channel"-
Bezeichnung
nicht ideal

Mechanismus
ur
gemeinsamen
Terminfindung

Regealn wis
Sprechzeiten
einhalten.

Sitzungen
mit
Experten in
Zukunft

Jedes
Teammitglied
karn Channel

erstallen

Meldeverfahiren
fur
ungeninschie
Mutmer mit
Fehbverhalven

Sponsaring
System
(allenfalls be
onboarding)
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fragen an achim

- Struktur von Gruppensitzung

- Was in Schlussrunde erzihlt werden soll? (BSP. Das nehme ich aus dem Gespriich mit?
* Wann und wie muss Moderator meistens einschreiten?

* Moderator*in wiihlen durch offenes Gespriich funktioniert?

+ Dinge, die wir bedenken sollen, welche in solchen Sitzungen vorkommen?
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Gruppensitzung

Wenn der Grafiker nicht weiss, macht er einen kreis,
¥ 1 aomf s Tor ister etwas schlau, macht er den text grau,
ist erjedoch dumm, wird die linie kromm

John

Sehbansrunide
-
pitirel had dif &8
csprioh hula Gobrac SYMBOLE Elena
b w g

h T i b,
T . S jif 3
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,, e, e, i T :
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Sanduhr
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Test
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umsetzten

N 96

= :
% ( MODERATOR|IN : GCHLUSSRUNDS
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user testing
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gruppensitzung - regeln

1. Schweigepflicht

2. Ausreden lassen

3. keine negative Kritik § verbale Gewalt
4. Probleme haben Vorrang

3. direkt Ansprechen

6. selbst einbringen

MODERATOR|IN

Leite ein:

SCHLUSSRUNDE
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gruppensitzung - regeln

L Inder Gruppe herrscht Schweigepflicht, alles was im Gruppenraum gesagt und 1. Sehweigepllicht

mitecinander ansgetauscht wird bleibt anch dort. Wenn jemand diese Gruppenregel verletzt Z Amsreden lassen

wird er/sie aus der Grappe und als Patient von der weiteren Zusammenarbeit ausgeschlossen. 3. keine negative Kritik & verbale Gewalt
2. Esist wichtig, dass alle aufeinander Riicksicht nehmen und sich aussprechen lassen. Alle 4. Probleme haben Vorrang

Tellnehmerinnen sind gemeinsam verantwortlich, dass sich nicht eine Person zu sehr in den 3. direkt Ansprechen
Mittelpunkt der Gruppe stellt und sie mit ihren eigenen Inhalten dominiert. . selbst einbringen
3. Gefiihle sind erlaubt, dass heilit es darf geweint und gelacht werden. Jede Form von 7. sei aufmerksam - keine nebenliufigen Titigheiten

negativer Kritik Gewalt kirperlich oder verbal sind verboten.

4. Vorsichtig mit Kritik umgehen, iiben Sie nur sachliche Kritik und greifen Sie keine Person
direkt an, niemand wird abgewertet.

3. Achten Sie darauf wie es den anderen geht. Stérungen haben Yorrang, d.h. wenn es einer
Person schlecht geht, wird dieses akute Problem angesprochen und bearbeitet. Teilen Sie Thr
Erleben offen mit.

6. Sprechen Sie direkt miteinander nicht in der dritten Person iiber sich oder iiber andere in
der Gruppe

7. Lassen Sie Rickmeldungen in der Grappe auf sich wirken, verzichten Sie darauf, sich
gleich verteidigen oder erkliren zu wollen.

8. Esist fiir den eigenen Hellungsprozess wichtig regelmafig und piinktlich an der Gruppe
teilzunehmen.

9. Sie sollten nicht JInhalte erzihlen” sondern ihre Gefiihle spiiren und bearbeiten lernen.
10.Es liegt in Threr Verantwortung wie und womit Sie sich in die Gruppe einbringen und was
Sie aus der Gruppe an Erkenninissen mitnehmen. Lassen Sie sich gegenseitig avsreden und
spiiren Sie in sich hinein, wie Sie sich fiihlen und trauen Sie sich, lhre Befindlichkeit
mitzuteilen.

learnings user testing gruppensitzung

Moderator hilft der Strukturierung und Leitung in Gruppensistzungen
Gespriichsstruktur (Vorstellung, Moderator, Schlussrunde) hilft Gesprichsverlauf
Benehmen in Gruppendiskussion ist gut

Kleine Belohnungen (Sticker) kommen gut an

Symbole und Meldungen sind ersichtlich / werden wahrgenommen

"Echte” Stimme wird positivangenommen

Meldungen diirfen nur bei klarem Fehlverhalten auftauchen -> entmutigend
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wireframes, division group and contacts
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mentoring notizen

Mentoring Motizen

Ui oy

.:-..:1rﬂr|ll-! gt o b

I TR - Py | ok g Uomls
g SRR

- thneds mlh ghey sk

App-Prototyp

Adwiw praiah Af a
1= M cnn |
Sl - S R O

+ On-boarding is sehr lange. Allenfalls Maglichkeit zur

G gk Vorwegnahme / testen App

Cpunchly, T R ey ' + Unterscheidung Channels / Personen noch nicht ganz

X s klar.

+ Match mehr herverheben / Auswahl aus Gruppen
geben (Grupenname suchbar?), Kompabilitat zeigen

* Fokus Gewichtung Faktoren durch Gruppenauswahil
gewichten

+ Chat-Screen mit Moglichkeit zum Direktanruf

+ Anruf an unbestimmt ermaoglichen

R WP T IR FR
Weklhe  Foghes *"f"?
P Mg wad) gt uslh ¥
T | P |
L =

Hodgar, Jug  Givwpbmses 1L

Machste Schritte

;.E'.,f:.:-?:“h."j"*"”'“ g

iy B
Wl Tl CALL oy o
W il plhnikes
||.|.|!.i||!-r""":| L 11'.#-4.- =
Bygt Peibhaaa

Videacall Ul beginnen

+ Match-screen erstellen (Sprache ist gutes Beispiel)
+ Anruf an unbestimmt integrieren
+ Chat-screen erstellen

e Ve naiby il
R « Experten in Sitzungen einbringen

+ Look&Feel / Figma beginnen

+ |cons erstellen

+ (iPad Hauptscreen erstellen)

+ Emergency call abort

J'H:_t i pande i h'.l‘:
Talk MNaboa w3

LIRLLT

Wixh "_'1\(1_1

..“ -"I-I|I-||u ‘r.ll.
Ly Losk gy '::"'I

Storyboard

P ek Moo Mk 3,

* Videao 90s

+ Close-ups mit Handen und viel Tiefenscharfe

+ App muss garnicht zwingend gezeigt werden

* Personen tauchen auf aus dem Michts?
Videokonferenz in echt

+ Werbung anderer Videokonferenz-Services anschauen

+ Steigerung ist zunehmende Community

Machste Schritte

+ Werbung von Videokonferenz-Anbieter konsultieren
+ Storyboard / Shotlist & Skript

Hauptfunktionen

+ Ul-geleitete Gruppensitzungen

+ (Expertengeleitete Gruppensitzungen)

+ Profilbasierte Gruppenerstellung

+ Themenbasierte Chatraume

+ Kontakte kntpfen / Direkter Zugang zu Hilfe

+ Motruf Funktion (Alzheimer Schweiz Integration)
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mentoring freitag notizen
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storyboard

sind
getauscht

Sheat

SIeriE

Karmers

[

Sound

Hommentarne:
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Shootlist
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1-2. Anna ist 35 Jahre alt und kommert sich seit & Jahren umn ihren an Demenz erkrankten
‘Water Hermann.

3-8, Vor 2 |ahren zog Hermann zu Anna & ihrer Familie. Dies vereinfachte zunachst vieles.
Der verstarkte Krankheitsverlauf erschwert den Alltag jedoch zunehmend. Die kleinen
Proebleme haufen sich & durch Anna's aufgestauten Frust entstehen immer mehr Konflikte.
Ihr ist bewusst, dass das Verhalten ihres Vaters auf seine Krankheit zuriackzufuhren ist, doch
dia innerliche Belastung steigt statig.

10-12. Mun hat Anna begennen an Gruppensitzungen teilzunehmen. Hier kann sie sich mit
andaren Menschen in lhrer Lebenssituation austauschan.

13. Anma
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mentoring freitag

Figma

+ Komponenten Ul mit Videocall erstellen
Look&Feel auf Komponenten Ubertragen
+ Icons erstellen

- (iPad Hauptscreen erstellen)
- (Alzheimer Kooperation nach Prasentation entfernen)

Konzept

Matches als Liste mit Faktoren / Beitritt nach Aufklappen
+ Einzelne Gruppenzugehdrigkeit klar machen
Experten in Sitzungen auflisten
- Anruf an unbestimmt aufzeigen
+ Abstrakter Al-Avatar entwerfen
+ Hinweise Videocall auf Personen beziehen
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wireframes

welcome / profile

Willltow &
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wireframes

onboarding

Erzahl uns etwas (ber
deine von Dememz
betraffena Person

Aher 4 a
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oaine A'lgubu o
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Schweiz

Wealche Demenz-
sysmplome hat dwe
betroffenen Person?

In walcham Verhaltris
stehst du zur
betroffenen Person?

Was sind die Uimstande
deiner Batreuung?

Hat die Person, welche
du betruest besonders

Bedirfnisse?

LA

Wann hast du
regelmassg Jed fur
eine halbstindige

Gruppensitzung?
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wireframes

main sereens
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wireframes

sketches
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wireframes

Videoealls

Sltzung baglnmt Im Kiros

Vorhaltensregain
1, Beshuniggapillichs

2. Aumrsdan ousen

3. limira nagatve Ktk & varbobs Gewalt

Y. Prioidems ok Voerong

5, climkt Aruerachan

4. salbet sinbrirgen

7. sal oufinerksam - kaine nebentdufigen
Thilghasinn

Modaratarin
werden

Lass dis Anderen zu Wort
kommen
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Week 6-
Communica

tion
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unique value proposition

Share-to-care is a mobile application that connects different
caregivers of dementia patients. The app hosts regularly recurring
digital self-help groups. Our service translates the structure of
such self-help groups into an online environment by automatically
highlighting these rules during conversation. To make sure the
caregivers are connected with the people most relevant to them, a
short questionnaire is filled out when first using the app. Based
on these guestions we match the users with their most relevant
peers.

In addition to the remotely held self-help groups, the service gives
the caregivers the ability to instantly reach out to group members
and experts. The user has the ability to request on-demand group
sessions at any time. Caregivers can also support each other with
direct messages and in topic based threads. Additionally an
emergency button reaches out to experts who can give advice
when it is needed most.

We hope share-to-care will enable caregivers to support each
other and help them build long-lasting personal relationships in
the process.
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storyboard II
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videoshoot
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voice-over

1. Jahrlich erkranken in der Schweiz 32 tausend Menschen an Demenz. Ein Grossteil der
Betreuung wird von Angehdorigen Ubernommen.

2. Zu den haufigsten Symptomen gehoren Vergesslichkeit, Personlichkeitsverlust,
Unselbststandigkeit und Reizbarkeit.

3. Dies fuhrt zu einem steigenden Druck fur Angehorige und Betroffene.

4. In dieser Situation gibt es schwierige Entscheidungen zu treffen. Es entsteht eine
erhéhte psychische Belastung. Die zeitaufwandige Betreuung flhrt zu einem
Alltagsverlust. Oftmals flhlen sich die Angehorigen aleine gelassen.

5. Isoliert in dieser Situation erscheinen die Hurden teils unuberwindbar.

6. Share To Care ermdglicht es Betreuenden von Demenzkranken sich gegenseitig zu
unterstutzen.

7. -

oo

9. Unser Service bietet dir die Moglichkeit digital geleitete Gruppensitzungen

durchzufihren.

10. Anhand deines Profils finden wir die richtige Gruppe flr dich. Mit dieser emotionalen
Unterstutzung bist du nicht mehr alleine.

11. GIBTS NICHT

12. Durch Share To Care erhaltst du Unterstitzung wenn du sie am meisten bendtigst. Dies
lasst dich die Probleme des Alltags leichter bewaltigen.

13. -

14. Wir geben dir mehr Zeit fur innige Momente mit dem Menschen, der dir wichtig ist.

. Demenz & Probleme durch Demenz

. Demenz & Probleme durch Demenz

. Probleme flr angehorige Betreuende

. Probleme fur angehorige Betreuende

. Allein gelassen mit Hlrden

. Intro Share to care

. Intro Share to care

. Intro Share To Care

. Our Main Feature

. Positive Effekte / Was wollen wir |6sen

. EXISTIERT NICHT

. Immer zuganglich / wenn man braucht

. Immer zuganglich / wenn man braucht

. Lebenssituation mit Betroffener Person verbessert
. Lebenssituation mit Betroffener Person verbessert

00 ~J o N B W=

B S A A"t
U B W= O O
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final prototype
or1 D .- =

Share
To Coare

powered by

0 Zholliet
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final prototype
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Bitte gib uns einige
Angaben liber die
betroffene Person.

GEBURTSJAHR

1950 v

GESGHLEGHT

Keine Angabe v

HERKUNFT

Schweiz v

ey D .-

Hat die betroffene
Person besondere
Bediirfnisse?

HOBBIES
Spazeren gehen
Musik héren Fernsehan
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Wandern
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Brattapiole

Jassan Telafongespricha

Sonntagsfahrten Zaitung
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Welche Symtome hat
die betroffene Person®

FRUHES STADIUM

Verust KurzzeitgedGohtnis
Problame Oriantiarung
Erhite Reirborkeit
Stimmungaschwoankungen
VemachlGasigung Alltag

Interesse on Hobbiles sinkt
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Wann hast du jeweils
Zeit fur eine Gruppen-
sitzung?

MONTAG

Vormittog
Mittogspouse
Nochmittog
Abend

DIENSTAG

Vormittog
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Was ist dein Verhéaltnis
zur betroffenen Person®

Partnerin
Partner

Tochter

Enkalin
Erksl
Schwostor
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Wir haben passende
Gruppen fir dich:

Du konnst jeweils nur siner
ainzeinen Gruppe beitreten.
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2@ Teilnehmer

11 Teilnehmer

14 Teilnehmer
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Was sind die Umstande
deiner Betreuung?

AUSLASTUNG

Einzelbetreuwung
Unterstiitzt durch Fomilie
Unterstiitzt durch Bekonnte
Unterstiitrt durch Spitex
Houptsbchlich durch Spitex

Extarn durch Pllageinatitution
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